Anexa nr. 2 la H.C.L. nr. /

CAIET DE SARCINI

pentru delegarea gestiunii serviciului public de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare si tratamente fitosanitare in municipiul Slatina

CAPITOLUL I - Obiectul caietului de sarcini

Art. 1 - Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activititilor specifice
serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare din municipiul Slatina, stabilind
nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functiondrii acestui serviciu in conditii de eficientd si
siguranta.

Art. 2 - Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referintd 1n vederea stabilirii conditiilor specifice de delegare a gestiunii serviciului de dezinsectie,
dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare din municipiul Slatina.

Art. 3 - Prezentul caiet de sarcini constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza si face parte
integrantd din documentatia de delegare a gestiunii prin concesiune a activitatilor de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare si tratamente fitosanitare din municipiul Slatina.

Art. 4. (1) - Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de
asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standardele relevante din
domeniu.

(2) - Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul executarii activitatilor, la verificarea,
inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si
reglementdrile n legaturd cu desfasurarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente
fitosanitare.

(3) - Reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si
la protectia mediului, care sunt In vigoare, trebuie respectate permanent de catre operator (prestator) pe
parcursul prestarii activitatilor specifice serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente
fitosanitare.

Art. 5 - Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul serviciului de
salubrizare, Sectiunea - Dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

CAPITOLUL II - Cerinte organizatorice minimale

Art. 6 - Operatorul serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare va
asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia
muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

¢) asigurarea si mentinerea unui nivel tehnic care va fi apreciat dupa numarul de utilaje de mare
putere, utilaje motorizate sau electrice necesare aplicarii substantelor si performantele acestora, dupa numarul



de mijloace de transport autorizate necesare echipelor formate din patru agenti DDD care vor desfasura
activitatea pe raza municipiului Slatina;

d) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii
serviciului si precizati In regulamentul serviciului de salubrizare.

e) furnizarea catre Primaria municipiului Slatina, respectiv catre A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate
si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteazd serviciul de dezinsectie,
dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare, in conditiile legii;

f) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului de dezinsectie ,
dezinfectie, deratizare, tratamente fitosanitare.

g) prestarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare se va executa
la toti utilizatorii din raza unitatii admnistrativ teritoriala pentru care operatorul are contract de delegare a
gestiunii prin concesiune;

h) aplicarea de metode performante de management care sa conducd la reducerea costurilor de
operare;

i) nivelul calitativ va fi apreciat in functie de numarul cadrelor de specialitate licentiate aferente bunei
desfasurari a serviciului, avand rol in coordonarea si monitorizarea activitatii in municipiu;

j) elaborarea planurilor anuale de revizii i reparatii executate cu forte proprii si cu terti;
k) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora;
1) personalul necesar si calificat pentru prestarea activitatilor asumate prin contract;

m) nivelul functional va fi apreciat in functie de numarul de echipe formate din cate patru agenti
DDD. Toate echipele vor avea in mod obligatoriu utilaje generatoare de ceata calda si utilaje de ceata rece cu
posibilitatea pulverizarii in volum ultra redus. Echipele vor lucra concomitent atat in domeniu public cat si la
blocurile de locuinte astfel incat sa nu dea posibilitatea insectelor sa migreze.

n) conducerea operativa prin mijloace de comunicare si asigurarea mijloacelor tehnice si a
personalului de interventie;

0) o dotare proprie cu instalatii §i echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor in
conditiile stabilite prin contract;

p) tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor si raportarea periodica a situatiei autoritatilor
competente conform reglementarilor in vigoare;

r) colectarea cadavrelor de rozatoare se va efectua cu masini specializate pentru aceasta activitate,
autorizate de Autoritatea Sanitar Veterinara si Autoritatea de Sanatate Publica. Ofertantul va face dovada ca
are posibilitatea legala de a incinera (neutraliza) cadavrele si materialele rezultate in urma desfasurarii
activitatii.

s) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 7 - Obligatiile si raspunderile operatorului referitoare la activitatile care fac obiectul
prezentului caiet de sarcini, sunt cuprinse in regulamentul serviciului de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare, tratamente fitosanitare, anexa la prezentul caiet de sarcini;

Art. 8 - Operatorul va asigura din surse proprii realizarea oricaror reparatii, investitii, precum si a altor
cheltuieli in scopul functionarii corespunzatoare a serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si
tratamente fitosanitare.

2/21



CAPITOLUL III - Serviciul de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare

Sectiunea a 1-a — Lucrari ce se vor executa

Art. 9. (1) - Dezinsectia este o activitate de combatere a insectelor prin mijloace ecologice ,
biologice si chimice, avind ca scop mentinerea unui nivel scazut al densitatii insectelor, realizand
conditii corespunzitoare de igiend si confort pentru populatie si turisti, precum §i eliminarea riscurilor
de transmitere a unor boli prin intermediul insectelor vectoare .

DEZINSECTIA se efectueaza la:

1. cladiri ale institutiilor publice;

2. parti comune ale cladirilor tip condomnii, case;

3. camine aferente retelelor de alimentare cu apa, canalizare, termoficare;
4. parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac

5. zone demolate si neconstruite

6. subsoluri uscate, umede sau inundate

7. depozite de deseuri municipale si cele asimilate acestora, statiile de transfer al deseurilor, statiile de sortare
a deseurilor, spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

8. unitati de invatamant si sanitare aflate In subordinea autoritatilor administratiei publice
9. locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sandtatea oamenilor i a animalelor.

(2) - Deratizarea reprezinta un complex de masuri aplicate permanent in scopul distrugerii rozatoarelor
daunatoare (soareci, sobolani), vectoare de maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort si mentinerii
acestora la un nivel numeric redus.

Cantitati......... de completat

DERATIZAREA se efectueaza la:

1. cladiri ale institutiilor publice;

2. parti comune ale cladirilor tip condominii, case;

3. camine aferente retelelor de alimentare cu apa, canalizare, termoficare;
4. parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac;

5. zone demolate si neconstruite;

6. subsoluri uscate, umede sau inundate;

7. depozite de deseuri municipale si cele asimilate acestora, statiile de transfer al deseurilor, statiile de sortare
a deseurilor, spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;;

8. unitati de Invatamant si sanitare aflate in subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

9. locurile in care exista focare declarate care pun in pericol siandtatea oamenilor §i a animalelor.
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(3) - Dezinfectia este o metoda a igienei constand in operatiuni de prevenire si combatere a bolilor
infectioase si parazitare la om si animale, urmarindu-se distrugerea germenilor patogeni de pe suprafetele
supuse acestei operatiuni.

DEZINFECTIA se efectueaza la:
1. depozite de deseuri municipale si cele asimilate acestora;
2. statiile de transfer al deseurilor;
3. statiile de sortare a deseurilor;
4. incaperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate colectarii deseurilor municipale;
5. spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;
6. mijloacele de transport in comun;
7. unitati de invataimant si sanitare aflate in subordinea autoritatilor administratiei publice locale;
8. locurile in care existd focare declarate care pun in pericol sandtatea oamenilor si a animalelor.

(4) - Tratamentele fitosanitare reprezintd o metodd de combatere a bolilor §i daunatorilor la arbori si arbusti
prin folosirea insecto-fungicidelor adecvate.

TRATAMENTELE FITOSANITARE se efectueaza la:
1. parcuri, spatii verzi, cimitire, aliniamente stradale.
Art. 10. - Periodicitatea executiei:
(1) - Deratizarea se executa:

a) pentru operatorii economici, cel putin o datd pe semestru si ori de céte ori este nevoie pentru
stingerea unui focar;

b) pentru populatie si institutii publice, ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar.
(2) - Dezinsectia se executa:

a) trimestrial, n spatiile cu alta destinatie decat cea de locuinta, in subsolurile tehnice si in caminele
retelelor de alimentare cu apa, de canalizare si de alimentare cu energie termicd. In cazul tratamentelor
impotriva tantarilor este obligatorie actiunea atit impotriva larvelor, cét si a adultilor;

b) lunar sau ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar in unitatile de productie si/sau de
comert agroalimentar si in depozitele cu astfel de produse;

c) ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar de infectie in institutii;

d) numai la solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuinta. In spatiile ocupate de copii,
batrani, persoane cu afectiuni cronice, precum si in cele care se gidsesc animale de companie sau de paza
dezinsectia se executa utilizind numai produse din clasele Xn si Xi de toxicitate, care nu sunt iritante sau
daunitoare pestilor sau animalelor cu sange cald. In cazul constatarii aparitiei unui focar, dezinsectia se
efectueaza obligatoriu, fara a fi necesara solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuinta;

e) tratamentele in spatiile verzi de pe raza fiecirei localitati se vor efectua in conformitate cu hotararea
Consiliului Local al municipiului Slatina, utilizdnd aparatura de tratare de la sol cu ceata rece si/sau calda.

(3) - Dezinfectia se executa:
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a) trimestrial, in spatiile cu alta destinatie decat cea de locuintd, in subsolurile tehnice si in caminele
retelelor de alimentare cu apa, de canalizare si de alimentare cu energie termica. In cazul tratamentelor
impotriva tantarilor este obligatorie actiunea atat impotriva larvelor, cét si a adultilor;

b) lunar sau ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar in unititile de productie si/sau de
comert agroalimentar §i in depozitele cu astfel de produse;

¢) ori de céte ori este nevoie, pentru stingerea unui focar de infectie in institutii;

d) numai la solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuinti. In spatiile ocupate de copii,
batrani, persoane cu afectiuni cronice, precum si in cele care se gisesc animale de companie sau de paza
dezinsectia se executa utilizand numai produse din clasele Xn (III) si Xi (IV) de toxicitate, care nu sunt
iritante sau ddunatoare pestilor sau animalelor cu sange cald. In cazul constatirii aparitiei unui focar,
dezinsectia se efectueaza obligatoriu, fard a fi necesara solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de
locuinta.

(4) - Tratamente fitosanitare se executa:

Nr. .
Perlogda . Fenofaza Boala sau daunatorul
trat aproximativa
1. Daunatori: Forme hibernante ale daundtorilor
care ierneaza pe scoarta:
Repaus vegetativ; pana 5 d hvd 1id L
la umflarea mugurilor d(f)ula ¢ aphyde, psyride, acarlve‘m, inecte
de rod 1-5%; pana in | 9 oliatoare care ierneaza pe scoarta;
1 HI—151II faza do fi in forms
daza i runﬁg mn orrga - oud de aphyde, psyllide, acarieni, insecte
¢ rechiuse € | defoliatoare, coconi, larve care ierneazi sub
soarece scoarta 1n crapaturi (viermi, etc.);
Boli: Rapan, Fainare, Monilioze.
2. Daunatori: Paduchi testosi, acarieni,
Cand 10-15%  din | paduchele San-José, paduchele lanos,
30 Il—5 IV mugurii ﬂpnf@n sun? gargarite;
dezmuguriti iar cei
vegetativi sunt inverziti | Boli: Focul Bacterian (Erwinia amylovora)
Daunatori:  Gargarita florilor de mar,
10-15% muguri | paduchele din San-José, paduchele 1anos, oud
3. 20 IV->251V floriferi la inceputul | acarieni, afide
infrunzitului
Boli: Fainare
50-65% muguri florali
la rasfirarea . y o .
b S0V 2V e i | 221 Ko i foe | B
80-90% infoierea 4 .
corolei, buton alb, roz.
5. 6V 15V Cand 10-15% din flori | Boli: Rapan, Fainare, Monilioze
au Inceput sa-si scuture
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petalele Daundtori: - viespea cu ferastrau (ou, larva,
adulti); - acarieni (larve);

- aphydae, psyllide;

- defoliatori: nalbarul (Aporia Crataegi),
cotarul verde (Opero-phthera Brumata),
cotarul brun (Hibernia Defolaria), omida
paroasa (Hyphantria Cunea), omida paroasa a
stejarului  (Limantria  Dispar);  inelarul
(Malocosoma Neustria), carabusul marmorat
(Pollyphylla Fullo), paduchele lanos.

Boli: Rapan, Fainare, Monilioze

6. 25V— 10 VI in timpul vegetatiei Daunatori: ~ viermii  fructelor,  omizi
defoliatoare si minatoare, acarieni, paduchele

lanos, paduchele din San-José G;; aphidae,
omida pdroasd a dudului G, a stejarului,
inelarul.

Daunatori: paduchele din San-José G,; omizi
7. 20VI—10VII In timpul vegetatiei defoliatoare si minatoare, acarieni, aphidae,
paduchele lanos

Daundtori:
. acarieni;

8. 20VII —»10VIII | In timpul vegetatiei
omida paroasa a dudului Gy;

aphidae.

Daunatori:

viermii fructelor G,
9. 30VIII—1 IX In timpul vegetatiei paduchi de frunze;
paduchele lanos;

acarieni.

Daunadtori:
paduchele din San-José¢;
10. | 1 XI—>31 XII Dupd ciderea frunzelor | '@ 4¢ aphyde, psyllide, acarieni;

insecte defoliatoare;

coconi, larve care ierneazd sub scoarta, in
crapaturi (viermi, etc.)

Art. 11. - Persoanele fizice sau juridice detinatoare de spatii construite indiferent de destinatie, curti
si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a domeniului public, ocolurile silvice,
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institutiile publice, precum si unitatile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sa efectueze
dezinsectia, dezinfectia, deratizarea si tratamente fitosanitare spatiilor detinute.

Art. 12. - Deratizarea, dezinsectia si dezinfectia spatiilor detinute se realizeazd in conditii de
exclusivitate pentru toti utilizatorii numai de operatorul licentiat de A.N.R.S.C. si numai daca i-a fost
atribuitd activitatea 1n gestiune directa sau delegatd, in conditiile legii.

Art. 13. - Persoancle fizice sau juridice beneficiare ale activitatilor de deratizare, dezinsectie si/sau
dezinfectie au obligatia sa permita accesul operatorului in locurile unde urmeaza sa se realizeze operatia si sa
mentina salubre spatiile pe care le au 1n proprietate, luand masuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de
spalare a incaperilor in care se efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curitare a
subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la
instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

Art. 14. - Operatorul care presteaza activitatea de deratizare, dezinfectie, dezinsectie §i tratamente
fitosanitare are urmatoarele obligatii:

a) inainte de Inceperea lucrarilor in teren va anunta tipul lucrarilor ce se vor efectua, pe baza unui
preaviz de executie, adus la cunostinta utilizatorului cu cel putin 5 zile fnainte de inceperea lucrarilor
respective, care va contine:

1. tipul lucrarii ce se va efectua;

2. data si intervalul orar in care se efectueaza lucrarea;

3. locul/locurile din cadrul proprietitii utilizatorului in care este necesara activitatea;

4. gradul de toxicitate a substantelor utilizate;

5. efectele substantelor asupra pestilor, albinelor si animalelor cu sdnge cald;

6. masurile de protectie ce trebuie luate 1n special cu referire la copii, batrani, bolnavi, animale si pasari;

b) In cazul in care operatorul trebuie sa efectueze una sau mai multe operatii pe proprietatea privatd a
utilizatorului, la Inceperea lucrarilor reprezentantul acestuia este obligat sa se legitimeze si sa anunte scopul
activitatii pe care o va efectua;

¢) la terminarea lucrarilor efectuate pe proprietatea utilizatorului se solicita confirmarea efectudrii fizice a
lucrérii, operatorul fiind singurul responsabil in privinta substantelor utilizate, a cantitatii acestora si a
tehnologiei aplicate. Totodata, reprezentantul operatorului va inmana persoanei de contact un afisaj
informativ de avertizare asupra prezentei si toxicitatii substantelor utilizate. Persoana de contact este obligata
sa certifice prestatia conform conditiilor impuse prin preaviz.

Art. 15 - In cazul refuzului de a permite efectuarea operatiilor pe proprietatea utilizatorului, operatorul
are obligatia sd anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea masurilor legale.

Art. 16. - In cazul in care, in urma unui tratament efectuat, se aduce o daunid imediatd, vizibila,
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat in mod expres
operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd sd afecteze viata si sdnatatea
oamenilor si vietuitoarelor.

Art. 17. - Executarea lucrarii:

(1) - Dezinsectia, dezinfectia, deratizarea si tratamentele fitosanitare se vor efectua conform frecventei legale
stabilite de actele normative aplicabile si de regulamentul de organizare si functionare a serviciului.

(2) - Produsele utilizate in activitatile dezinsectie, dezinfectie si deratizare vor fi avizate de cétre Comisia
Nationala pentru produse biocide din cadrul Ministerului Sanatétii pentru profilaxia sanitar-umana, iar cele
pentru tratamente fitosanitare vor fi omologate de Ministerul Agriculturii.
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(3) - Lucrarile se vor executa astfel incat sd nu provoace daune de orice naturd proprietdtii utilizatorului
obiectivului respectiv.

Art. 18. - Completarea documentelor de lucru:

(1) - Dupa executarea lucrarii, reprezentantul operatorului va completa bonurile de lucru si le va prezenta
persoanei de contact in vederea confirmarii. Un exemplar va raiméane la persoana de contact.

(2) - In cazul in care lucrarea nu a putut fi efectuati obiectivul va fi avizat. Avizul va contine ziua si ora la
care se va reveni si va fi inmanat persoanei de contact. In lipsa acesteia, avizul va fi lasat in cutia postala sau
va fi lasat la vedere pentru a fi usor de depistat de cétre personalul obiectivului.

Sectiunea a 2-a - Dotare tehnico-materiala

Art. 19 - Vor fi acceptate numai substantele biocide cuprinse in Registrul National al
Produselor Biocide pentru igiena publica.

Art. 20 - Se vor folosi produse de uz fitosanitar (fungicide, insecticide, acaricide, erbicide),
care detin “Certificate de omologare”

Art. 21 - Operatorul are obligatia de a-si dimensiona parcul auto (mijloace speciale de transport),
utilajele si echipamentele, precum si personalul calificat, astfel incat sa asigure desfasurarea activitatii de
dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare in conditii corespunzatoare, pe raza municipiului
Slatina pe toata durata deruldrii contractului, cu respectarea normelor de sanatate, securitate in munca si P.S.1.

Art. 22 - Serviciul public de dezinsectie, dezinfectie si deratizare al municipiului Slatina trebuie sa
asigure prestarea serviciului in regim de continuitate pentru toti utilizatorii cu respectarea conditiilor tehnice
specifice fiecarei activitati.

Art. 23. - Operatorul trebuie sd faca dovada ca detine iIn proprietate sau in sistem leasing
utilajele si mijloacele de transport necesare pentru buna desfasurare a activitatii. Ofertantul va prezenta ca
detine mijloace de comunicare si echipamente necesare desfasurarii activitatio (recipienti pentru prepararea
substantelor, mensuri, palnii, etc.).

Art. 24. Operatorul trebuie sa faca dovada ca pote efectua aviotratament in sistem ULV, in conditii
de exclusivitate. Ofertantul va prezenta dovada proprietatii aeronavei/contract de prestari servicii avio.

Art. 25 - Utilajele prezentate in oferta trebuie mentinute in starea tehnicd optima pentru a asigura
desfagurarea continua a activitatii.

Sectiunea a 3-a - Conditii tehnice si de calitate.
Art. 26 - La dezinsectie:
(1) - Se vor folosi numai substante aflate in perioada de garantie;

(2) - Se va lucra numai cand conditiile meteo sunt favorabile pentru obtinerea eficientei maxime a
actiunilor de combatere;

(3) - Se vor utiliza dozele de cantitati de substantd conform normativelor in vigoare aplicate pe
fiecare unitate de suprafata;

(4) - Operatorul isi va instrui temeinic Intreg personalul implicat in actiunile de combatere pentru a
respecta intocmai graficul lucrarilor, traseul, punctele de intdlnire, normele privind protectia muncii,
normele de aplicare ale substantei pe unitatea de suprafata;

(5) - Timpul nefavorabil desfasurarii in conditii de eficientd maximad a prestatiilor contractate va
decala corespunzator graficul de executie a lucrdrilor de combatere angajate.
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(6) - Vor fi acceptate numai produse din clasele Xn (III) si Xi (IV) de toxicitate si care nu afecteaza
mediul inconjurator si fauna acvatica.

Art. 27 - La deratizare:

(1) - Momelile toxice, care contin raticide anticoagulante se vor amplasa in locurile ce tin de biotopul
rozatoarelor i se vor pastra pe cat posibil in recipiente bine protejate.

(2) - Produsele raticide trebuie sd prezinte eficientd atat in combaterea soarecilor, cat si a sobolanilor;
(3) - Vor fi acceptate raticide numai din clasele Xn (III) si Xi (IV) de toxicitate;

(4) - Se vor utiliza In mod normal numai produse raticide performante la o singurd aplicare;

(5) - Norma de aplicare a raticidelor se va stabili in functie de rozatoare si/sau gradul de infestare;

(6) - Anuntarea populatiei — prin mijloace mass-media, explicarea cadrului legal si a importantei
actiunii;

Art. 28 - La dezinfectie:
(1) - Se vor folosi numai substante aflate in perioada de garantie;

(2) - Vor fi acceptate numai produse dezinfectante din clasele Xn (III) si Xi (IV) de toxicitate;
Art. 29 - Pentru tratamente fitosanitare:

(1) - Se vor folosi numai produse aflate in perioada de garantie;

(2) - Se va lucra numai cand conditiile meteo sunt favorabile pentru obtinerea eficientei maxime a
actiunilor de combatere;

(3) - Se vor utiliza numai insecto-fungicide care detin certificate de omologare.
Sectiunea a 4- a - Procedee de lucru si receptia lucrarilor

Art. 30 - Pentru buna organizare si urmdrire a executiei se va intocmi un grafic de executie
a lucrarilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare §i tratamente fitosanitare cu specificarea zonelor si
datelor calendaristice de actiune, inclusiv responsabilii de lucrare din prestatorului si beneficiarului.

Art. 31 - Urmdrirea modului de executie al lucrarii se va face de citre delegatii beneficiarului
care prin semnarea proceselor — verbale de receptie vor confirma modul §i executia acesteia.

Art. 32 — Prestarea activitdtilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare se
va executa astfel Tncit sid se realizeze:

- continuitatea activitatii pe Intreaga duratd de desfasurare, cu respectarea prevederilor contractuale;
- corectarea $i adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele concedentului;

- controlul calitatii serviciului prestat;

- tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

- respectarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;

- prestarea activititii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului;
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- asigurarea capacitatii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea activitatii, In intreaga
arie administrativ teritoriald incredintata;

- Indeplinirea indicatorilor de calitate privind prestarea activitdtilor, specificati in regulamentul de
organizare si functionare a serviciului;

- asigurarea pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient.

Art. 33 - Obiectivele operatorului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare
sunt:

- cunoasterea zonei si a locului unde se executa dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare;
- stabilirea vectorilor din zona unde se executd dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare;
- determinarea nivelului de infestare;

- stabilirea substantelor si a concentratiei ce se va utiliza pentru combatarea vectorilor din zona propusa
pentru dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare, astfel ca, tratamentele aplicate sd nu aiba
efecte nocive asupra cetatenilor, solului, apei si sd nu persisite ca elemente poluante;

- pregétirea afiselor pentru avizarea populatiei si inclusiv asupra toxicitatii substantelor utilizate;

- instruirea operatorilor care executd operatiile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare §i tratamente
fitosanitare;

- anuntarea in presa locald a programului de lucru, care va cuprinde zona si perioada efectuarii lucrarilor.

Art. 34 - Operatorul va verifica periodic daca tratamentele aplicate au avut efectul scontat sau daca
dupa efectuarea lucrdrilor s-au stins focarele de infectie sau daunatorii au emigrat in zonele netratate.

Art. 35 - Operatorul va efectua lucririle de dezinsectie, dezinfectie, deratizare §i tratamente
fitosanitare conform programului prestabilit, precum si ca urmare a sesizarilor facute de persoane juridice,
fizice, institutii publice, referitoare la existenta unor focare de infectie sau de vectori.

Art. 36 - Operatorul, in urma sesizarilor primite, va monitoriza activitatea de deratizare si dezinsectie
in vederea stabilirii tratamentelor adecvate.

Art. 37 - Operatorul va indentifica locurile unde se cuibdresc insecte si rozatoare si sunt posibile
focare de infectie, stabilind tratamentele si periodicitatea efectuarii acestora.

Art. 38 - Operatorul trebuie sa fie bine instruit In manevrarea substantelor pesticide, iar In caz de
accident cu aceste substante, sa stie sa asigure primul ajutor, pana la interventia unitatilor sanitare, cérora le
va comunica tipul substantei cu care s-a produs infestarea.

Art. 39. (1) - Personalul operatorului care deserveste mijloacele de transport a substantelor pesticide
(numai din clasele Xn (III) si Xi (IV) de toxicitate), trebuie sa fie instruit pentru efectuarea transportului
acestor substante, sd detina toate documentele de insotire i sd nu abandoneze substante pesticide si ambalaje
pe traseu.

(2) - Pentru transportul substantelor pesticide se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus
risc pentru sdndtatea populatiei si a mediului.

(3) - Ambalajele substantelor folosite in desfasurarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie, deratizare
si tratamente fitosanitare se vor incinera prin grija operatorului la o societate autorizatd pentru aceste servicii.

Art. 40 - Dupa efectuarea lucrarilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare,
operatorul are obligatia aducerii la cunostinta populatiei asupra prezentei si toxicitatii substantelor utilizate,
prin amplasarea de afise in locuri vizibile.
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Art. 41 - In cazul in care, ca urmare a unui tratament efectuat se produce o dauna imediata, vizibila,
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat pe bonul de lucru si va fi comunicatd in mod expres
operatorului. De asemenea, vor fi semnalate toate aspectele de natura sa afecteze viata si sdnatatea oamenilor,
animalelor precum si mediul Inconjurator.

Sectiunea a 5-a - Conditii de exploatare a serviciilor publice de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si
tratamente fitosanitare.

Obiective de exploatare

Art. 42 - Obiectivele pe care trebuie sa le atingd serviciul public de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare si tratamente fitosanitare sunt urmatoarele:

- imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;
- promovarea calitatii si eficienta activitatilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare;
- dezvoltarea durabila a serviciilor;

- protectia mediului inconjurator, cu evidentierea masurilor de protectie a mediului pe etape de dezvoltare, in
concordanta cu programul de adaptare la normele Uniunii Europene.

Obiective de ordin economic

Art. 43. (1) - Serviciul public de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare va
urmari sd se realizeze 1n conditiile unui raport calitate/cost cat mai bun pentru perioada de derulare a
contractului de concesiune si un echilibru intre riscurile si beneficiile asumate prin contract.

(2) - Structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi in
conformitate cu prevederile legale. In cadrul tarifelor se vor prezenta distinct valoarea manoperei si
valoarea materialului (substantei) utilizate.

Obiective de mediu

Art. 44. (1) - Pe perioada deruldrii contractului de concesiune se vor respecta conditiile impuse de
avizul de mediu, care se va obtine prin grija si pe cheltuiala concesionarului.

(2) - Pe toata perioada derularii contractului de concesiune, operatorul va implementa conditionarile
ce se stabilesc prin acte normative emise de autorititile de mediu competente conform unor programe de
conformare la cerintele de mediu.

Sectiunea a 6-a - Sarcinile autoritatilor administratiei publice locale si ale operatorilor in domeniul
investitiilor

Art. 45. (1) - Finantarea investitiilor se asigura din urmatoarele surse:

a) Fonduri proprii ale operatorului; Credite bancare, fara garantare din partea autoritatii administratiei
publice locale sau de catre stat;

b) Contributia de capital privat a operatorului;

¢) Sprijin nerambursabil din economii ale operatorului rezultate din dotarea cu echipamente de
performant;

(2) - Investitiile efectuate de operator pentru reabilitarea, modernizarea si dezvoltarea serviciilor
publice de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare se vor amortiza pe perioada de
derulare a contractului de concesiune in conformitate cu prevederile legale.

(3) - Investitiile se vor realiza numai cu acordul prealabil, solicitat in scris, al Primariei municipiului
Slatina.
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CAPITOLUL IV - Clauze financiare si de asigurari

Art. 46. (1) - Investitiile propuse in ofertd, se supun obligatiilor si clauzelor impuse de finantatori
pentru fiecare modalitate de finantare;

(2) - Prin aceste clauze se stabilesc modalitatile de returnare a creditelor, termenele de rambursare,
perioada de amortizare, standardele de calitate ale bunurilor aduse ca investitii, modalitdtile de preluare a
bunurilor care au facut obiectul investitiilor, clauze referitoare la pastrarea patrimoniului incredintat pe
perioada concesiunii §i la predarea bunurilor de retur la sfarsitul concesiunii, asftel incat la finalizarea
contractului capacitatea concedentului de realizare a serviciului sa fie cel putin egala cu cea existenta la data
intrarii in vigoare a contractului;

(3) - Ofertantul trebuie sa facd dovada detinerii spatiului sau declaratie notariala ca va detine
spatiul necesar desfasurarii activitatii situat pe raza municipiului Slatina ( contract de inchiriere,
vanzare — cumparare sau altd forma legald de detinere) In cel mult 30 de zile de la atribuirea
contractului de concesiune.

CAPITOLUL V - Obligatiile privind protectia mediului

Art. 47. (1) - Concesionarul trebuie sa respecte obligatiile privind protectia mediului si modul de
asigurare al acestuia, care decurg direct din prestarea serviciilor publice de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare si tratamente fitosanitare, precum si cele derivate din activitatile conexe serviciului, cum ar fi
exploatarea utilajelor si a parcului auto, neutralizarea si incinerarea deseurilor.

(2) - Acolo unde nu se pot indeplini prevederile acordurilor autorititilor de mediu, se va conveni cu
acestea un program de conformare.

CAPITOLUL VI - Durata concesiunii

Art. 48. (1) - Durata pentru care se concesioneaza serviciul public de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare si tratamente fitosanitare din municipiul Slatina este de 20 ani, cu posibilitatea prelungirii la
solicitarea concesionarului, cu cel mult 60 de zile inaintea expirarii contractului de concesiune, conform
prevederilor legale in vigoare la data expirarii acestei perioade si numai cu aprobarea Consiliului Local al
municipiului Slatina.

(2) - Pe durata stabilita la alin. (1) se interzice operatorului subconcesionarea serviciului public de
dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare.

CAPITOLUL VII — Redeventa si garantia de buna executie

Art. 49. (1) - Redeventa care se plateste anual de catre concesionar concedentului este de
lei/an, (cuantumul redeventei va fi cel stabilit ca urmare a licitatiei publice deschise).

(2) Redeventa se va achita anual, in rate egale semestriale, termenul scadent fiind cel tarziu data de
31 martie si 30 septembrie a fiecarui an pentru anul in curs. Termenul scadent pentru achitarea redeventei
aferente anului 2010 este cel tarziu data de 15 decembrie 2010.

(3) In termen de 90 de zile de la data incheierii contractului de concesiune, concesionarul se obliga sa
depuna in contul concedentului o garantie in cuantum de 10% din suma datorata concedentului cu titlu de
redeventa pentru primul an de activitate.

(4) La incetarea contractului, dupa reglarea platilor si a penalitatilor, garantiile constituite conform
prezentului capitol se restituie concesionarului.
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CAPITOLUL VIII - Criterii de calificare si de selectie
Art. 50 - Concesionarul va aplica criterii de calificare referitoare la:
- situatia personald a ofertantului;
- capacitatea de exercitare a activitdtii profesionale;
- situatia economicad si financiara;
- capacitatea tehnica si profesionala;
- standarde de asigurare a calitatii;
Autoritatea contractantd nu acceptd completarea documentelor de calificare.

Art. 51 - Concesionarul va anunta criteriile de atribuire a contractului de concesiune care au in
vedere cel putin urmatoarele:

-nivelul tarifelor;
- valoarea investitiilor propuse;
- modul de asigurare a protectiei mediului
- nivelul calitativ, tehnic si functional al solutiilor tehnice
CAPITOLUL IX - Clauze referitoare la incetarea delegirii de gestiune
Art. 52 - Incetarea delegarii de gestiune prin concesiune se face in urmatoarele situatii:

a) In cazul in care operatorului i se retrage licenta A.N.R.S.C. sau aceasta nu este prelungitd dupa
expirarea termenului;

b) la expirarea duratei stabilite prin contractul de concesiune, daca partile nu convin, in scris,
prelungirea acestuia, in conditiile legii;

¢) in cazul 1n care interesul national sau local o impune, prin denuntarea unilaterald de catre
concedent, cu plata unei despagubiri juste si prealabile in sarcina concedentului;

d) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de cétre concesionar, prin reziliere, cu plata unei
despagubiri in sarcina concesionarului;

e) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de cétre concedent, prin reziliere, cu plata unei
despagubiri in sarcina concedentului;

f) in cazul in care interesul national o impune, prin rdscumpararea unei concesiuni, care se poate face
prin act administrativ al organului care a aprobat concesionarea, la propunerea concedentului; in acest caz se
va intocmi o documentatie tehnico-economici in care se va stabili pretul rascumparirii. in aceasta situatie de
incetare a concesiunii nu se percep daune;

g) in cazul in care concesionarul nu detine autorizatiile legale sau cand acestea ori licenta sunt
retrase.

CAPITOLUL X - Dispozitii finale

Art. 53. (1) - La licitatia publicé organizata pentru delegarea gestiunii prin concesiune a serviciului
public de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare din municipiul Slatina pot participa
numai operatori atestati de catre A.N.R.S.C. cu licenta de operare clasa II.
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(2) - Ofertantul prezintd copia legalizata de pe licenta A.N.R.S.C. clasa II, prin care dovedeste ca
este atestat de autoritatea competenta.

Art. 54. - Conditiile prevazute in caietul de sarcini sunt conditii minimale pentru desfasurarea
licitatiei delegarea gestiunii prin concesiune a serviciilor publice de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si
tratamente fitosanitare.

Colectivul de Coordonare si Supervizare
- Minel Prina — administratorul public al municipiului Slatina;
- Valentin Florin Ciocan — director D.A.D.P.P.;
- Mirela Patru - director adjunct D.A.D.P.P.;
- Eleonora Paltin — sef S.F.C.;

- Mihaela Otincelescu — sef birou juridic.
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Anexa nr. 1 la caietul de sarcini

INDICATORI MINIMALI

de performanta si de evaluare a serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si ttratamente
fitosanitare in municipiul Slatina

crt.

Indicatori

Trim.III

Trim.IV

Total an

Indicatori generali

L1

Contractarea serviciilor de
deratizare, dezinsectie,
dezinfectie

Nr. de contracte incheiate pe
categorii de utilizatori,
raportat la numarul de
solicitari

Solicitari pentru care s-a
incheiat contract :

- agenti economici - 11;

- asociatii proprietari —
30;

Solicitari fara contract :
-asociatii proprietari — 29
-agenti economici — 17;

-cladiri ale institutiilor

publice — 1;

-utilizatori casnici — 31

Solicitari pentru care s-a
incheiat contract :

-agenti economici- 6 ;
-asociatii proprietari — 2;
Solicitari fara contract :
-asociatii proprietari — 5
-agenti economici — 5;

-utilizatori casnici — 9

Solicitari
pentru care s-
a incheiat
contract :

-agenti
economici-
44 ;

- asociatii
proprietari —
136

Solicitari
fara
contract :

-asociatii
proprietari —
59 ;

-agenti
economici —
59 ;

-cladiri  ale
institutiilor
publice — 5;

-utilizatori
casnici — 81.

Realizat
100%

b)

Nr. de solicitari de
imbunatatire a parametrilor
de calitate a serviciului de
deratizare, dezinsectie,
dezinfectie.
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L.2.

Masurarea si  gestiunea
cantitatii  serviciilor  de
deratizare, dezinsectie si
dezinfectie prestate

Numarul de operatiuni DDD
ca urmare a solicitarilor,
raportat la numarul total de
solicitari

78/78

19/19

203/203

Realizat
100%

b)

Numarul anual de sesizari
din partea agentilor de
protectia mediului

Numarul annual de sesizari
din partea agentilor de
sanatate publica

d)

Numarul de  reclamatii
privind valorile facturate, pe
tipuri de activitati

Valoarea totala a facturilor
incasate, raportata la
valoarea facturilor emise

100%

100%

100%

Numarul de  contracte
reziliate pentru  neplata
serviciilor ~ prestate, pe
categorii de utilizatori si pe
tipuri de activitati

L.3.

Caliatea  serviciillor  de
deratizare, dezinsectie,
dezinfectie prestate

Numarul de  reclamatii
scrise, privind parametrii de
calitate, pe tipuri de
utilizatori si pe tipuri de
activitati

b)

Numarul de reclamatii la
care s-a raspuns in termenul
legal, din total numar de
reclamatii.

Valoarea despagubirilor
platite de operator pentru
nerespectarea conditiilor si a
parametrilor de calitate
stabilite in contract,
raportata la valoarea
facturata, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de
activitati

16/21




d)

Valoarea despagubirilor
platite de utilizatori pentru
daune  provocate  prin
nerespectarea conditiilor de
prestare a serviciilor.

L.4.

Indicatori garantati

Indicatori  garantati  prin
licenta ~de prestare a
serviciilor de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie

b)

Numarul de sesizari scrise
privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor
din licenta

Numarul de incalcari ale
obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si
controalele AN.R.S.C. si a
Garzii de mediu, modul de
solutionare pentru fiecare
caz de incalcare a acestor
obligatii.

L5.

Indicatori a caror
nerespectare atrage
penalitati contractuale

Numarul de utilizatori care
au  primit  despagubiri
datorate nerespectarii
conditiilor de aplicare de
catre operator a activitatilor
de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie sau daca s-au
imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor de
prestare a serviciilor

b)

Numarul de cereri care s-au
acordat reduceri ale
valorilor facturilor, din total
numar de cereri pentru
micsorarea valorilor
facturilor

17/21

Colectivul de Coordonare si Supervizare
- Minel Prina — administratorul public al municipiului Slatina;
- Valentin Florin Ciocan — director D.A.D.P.P.;
- Mirela Patru - director adjunct D.A.D.P.P.;
- Eleonora Paltin — sef S.F.C.;

- Mihaela Otincelescu — sef birou juridic.




Anexa nr. 2 la caietul de sarcini

INDICATORI DE PERFORMANTA

Nt Trimestrul Total
c rt' INDICATORI DE PERFORMANTA an
’ | I III v
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. | CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a) numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, | % % % % %
pe categorii de utilizatori:
-utilizatori casnici
100 100 100 100 100
-asociatii de proprietari/locatari
100 100 100 100 100
-agenti economici
100 100 100 100 100
-institutii publice
100 100 100 100 100
b) procentul de contracte de la lit. a) incheiate in mai putin de 10 | % % % % %
zile calendaristice
80 80 80 80 80
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, | % % % % %
raportate la numarul total de solicitdri de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile 90 90 90 90 90
d) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai | % % % % %
activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitati:
-activitate 1* 100 100 100 100 100
1.2. | MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe | % % % % %
tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul total
de solicitari 100 100 100 100 100
b) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii | % % % % %
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate pe tipuri de activititi si categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 100 100 100 100 100
-asociatii de proprietari/locatari 100 100 100 100 100
-agenti economici 100 100 100 100 100
-institutii publice 100 100 100 100 100
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¢) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. b) care s-au dovedit | % % % % %
justificate
50 50 50 50 50
d) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate In mai | % % % % %
putin de 5 zile lucratoare
70 70 70 70 70
e) numarul de sesizdri din partea agentilor de protectia mediului | % % % % %
raportat la numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale
si locale 20 20 20 20 20
f) numarul anual de sesizdri din partea agentilor de sanatate publicd | % % % % %
raportat la numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale
si locale 20 20 20 20 20
g) cantitatea de deseuri colectate selectiv raportatd la cantitatea | % % % % %
totala de deseuri colectate
50 50 50 50 50
h) cantitatea totalda de deseuri sortate si valorificate, raportata la | % % % % %
cantitatea totalda de deseuri colectate
40 40 40 40 40
i) penalititile contractuale totale aplicate de autoritatile | % % % % %
administratiei publice locale, raportate la valoarea prestatiei, pe
activitati
-activitate 1* 0 0 0 0 0
J) cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportatd | % % % % %
la cantitatea totala de deseuri colectata
70 80 80 90 80
k) cantitatea totala de deseuri colectate din locurile neamenajate, | % % % % %
raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate
5 5 5 5 5
1) numérul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii | % % % % %
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori
-activitate 1*
-utilizatori casnici 100 100 100 100 100
-asociatii de proprietari/locatari 100 100 100 100 100
_agengi economici 100 100 100 100 100
-institutii publice 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100
m) ponderea din numarul de reclamatii de la pct. 1) care s-au | % % % % %
dovedit justificate
50 50 50 50 50
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n) procentul de solicitari de la lit. m) care au fost rezolvate in mai | % % % % %
putin de doua zile calendaristice
70 70 70 70 70
0) valoarea aferentd activitatii de colectare a deseurilor totala | % % % % %
facturatd, raportatd la valoarea totald rezultatd din valorificarea
deseurilor reciclabile 100 100 100 100 100
1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total | % % % % %
de utilizatori pe categorii de utilizatori
-utilizatori casnici
3 3 3 3 3
-asociatii de proprietari/locatari
3 3 3 3 3
-agenti economici
3 3 3 3 3
-institutii publice
3 3 3 3 3
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 | % % % % %
zile
100 100 100 100 100
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi | % % % % %
justificate
20 20 20 20 20
d) valoarea totald a facturilor incasate raportata la valoarea totald a | % % % % %
facturilor emise, pe categorii de activitati utilizatori
-utilizatori casnici
100 100 100 100 100
-asociatii de proprietari/locatari
100 100 100 100 100
-agenti economici
100 100 100 100 100
-institutii publice
100 100 100 100 100
e) valoarea totald a facturilor emise raportatd la cantititile de | % % % % %
servicii prestate, pe activitti si pe categorii de utilizatori
-activitate 1*
100 100 100 100 100
-utilizatori casnici
100 100 100 100 100
-asociatii de proprietari/locatari
100 100 100 100 100
-agenti economici
100 100 100 100 100
-institutii publice
100 100 100 100 100
1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
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a) numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de | % % % % %
utilizatori, pe activititi si categorii de utilizatori-activitate 1*

3 3 3 3 3
-utilizatori casnici
3 3 3 3 3
-asociatii de proprietari/locatari
3 3 3 3 3
-agenti economici
3 3 3 3 3
-institutii publice
3 3 3 3 3
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a rdspuns intr-un | % % % % %

termen mai mic de 30 de zile calendaristice
100 100 100 100 100

¢) procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi Intemeiat % % % % %

50 50 50 50 50

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator

S TN 0 0 0 0 0
a obligatiilor din licenta
b) numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului rezultate din

. . . o 0 0 0 0 0
analizele si controalele organismelor abilitate

2.2. | INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM
CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei
operatorului sau dacd s-au imbolnadvit din cauza nerespectarii | 0 0 0 0 0
conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii

b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de | % % % % %
la lit. a) raportata la valoare totala facturata aferenta activitatii

¢) numarul de neconformititi constatate de autoritatea
administratiei publice locale, pe activitati

* Denumirile activitatilor sunt urmatoarele:

activitate 1: precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale, inclusiv ale deseurilor toxice
periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special;

Colectivul de Coordonare si Supervizare
- Minel Prina — administratorul public al municipiului Slatina;
- Valentin Florin Ciocan — director D.A.D.P.P.;
- Mirela Patru - director adjunct D.A.D.P.P.;
- Eleonora Paltin — sef S.F.C.;

- Mihaela Otincelescu — sef birou juridic;
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